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Surgimento da TV Interativa

e TV se estabelece como um novo meio nos anos 50
- Surge primeira experiéncia em TVi: Winky Dink and You

e Durante os anos 70 e 80 sao feitas diversas
experiencias
- Teletexto, Videotexto
- OQOutras experiéncias nao tiveram sucesso

e Anos 90, TVi tenta se colocar como uma juncao de
e-mail, internet e catalogo de compras

- Perde a competicao para o computador
- TVi cria um estigma de futuro que nunca chega
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Advento da TV Digital

« Durante os anos 90 também tem inicio a implantacao
dos sistemas de TV digital nho mundo

« Devido ao suporte tecnologico oferecido pela TV
digital, a TV interativa ganha um novo impulso

e Final dos anos 90 surge um novo enfoque para a TVi:
tornar a experiéncia de assistir TV mais relevante e
satisfatoria

e No Brasil, a partir do final de 2003 se intensificam as
pesquisas em TV digital devido a instituicao do SBTVD
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Definicao e Categorias

e Definicao TVi:
seus usos principais sao entretenimento e informacao;
utiliza o paradigma atual da TV ao invés de tentar modifica-lo radicalmente;

estende este paradigma de uma atitude exclusivamente passiva para uma
atitude que inclui a possibilidade de escolha, acao e dialogo

« Trés grandes categorias de uso:

- TV Expandida (TVe): expansao do conteudo televisivo, foco se mantém
no contetdo do programa

TV Ativa: independentes do conteldo televisivo, televisao € apenas um
novo suporte tecnologico

Infra-estrutura: permitem visualizar, organizar e controlar conteudo
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TV Expandida
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TV Ativa

[ CANALSATELLITE|

t aama® s e Vizzavi
ENVOYER UN SMS
NUMERO DU MOBILE DESTINATAIRE :

0614287501 1 - Saisissez le message

{130 coractéres motimum
MESSAGE :

CYFRA + POGODA

PROGNOZA NA DZISIAJ - DZIEN

W DZIEN

W NOCY

14/12/2006 6




Infra-estrutura
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Usabilidade e TV Interativa

« Com o crescimento de aplicativos de TVi sao
produzidas novas interfaces

Diversos problemas de usabilidade sao constatados:

- No Reino Unido TV interativa foi classificada como mais
dificil de usar que um computador ou um carro

e De acordo com Freeman e Lessiter (2003):

“Os beneficios em potencial que a TV digital pode trazer [...]
nao se efetivarao se o equipamento e os servicos nao forem
faceis de usar, e percebidos como tal.”
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Falta de Consistencia na TV Interativa

e Durante os estudos do SBTVD verificamos que a questao da
consisténcia era um problema recorrente e aberto nos paises
onde a TV digital ja esta implantada

e Segundo Gawlinski (2003):

“Em um mundo ideal, todos os aplicativos interativos utilizariam o mesmo
modelo de navegacao. Espectadores nao precisariam passar por um
processo de aprendizagem cada vez que utilizam um novo servico de TV
interativa. Parte do sucesso da TV analogica vem do fato de que os
servicos todos [do teletexto] funcionam de um modo apenas — através de
um sistema de paginas e de menus hierarquicos.

Infelizmente, no Reino Unido, apesar de diversas associacoes de industrias
terem tentado, existe pouco consenso sobre como seria um modelo de
navegacao consistente para TV interativa. Cada produtor parece pensar
que o seu modelo € o melhor.”
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Interface de TVi

TOP STORIES
SPORT

choose a MONEY -
number WEATHER

Today's Vote

Farm disease: is the Queeéen
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v o & SELECT
0 or BACK UP to Sky News
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Interface de TVi - 2

SKY News [«=l«

Chatting as juz

Chat 'l

asked what colour am | wearing by
Shamrock?!

CHAT HOST: Lol, | think you're safe! ;)
N U F C: hello host chat

CHAT HOST: Hi NUFC, how are you?

N U F C: im ready 2 watch england
CHAT HOST: Right!
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Interface de TVi - 3

Answer the simple question below
I( l \‘ \/' ' I by using the arrow keys and receive

I— a FREE lipstick

Which one of these
lipsticks do you use?

< OlayLipcare

To submit your answer angd also
get the chance to win gilfeauty
set worth £30, just

blue key on yo

14/12/2006




Interface de TVi - 4

On UKTY channels now

@ 109 Hi-de-Hi!

149 Ground Force

148 Gardeners to Be

150 Galley Slaves

217 Latex Lunch

564 Son Of God

565 Allies at War
Carry On Quizzing: Matron! Really! Phwoar!

Question 1 of 10 SELECT your answer:

Released in 1958, which film A) v

started the Carry On series? B) Carry On Doctor
) Carry On Sergeant
D) Carry On Teacher

HELP PLUS
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Desafios para a Consisténcia em TVi

« Consisténcia interna (do sistema) e externa (entre sistemas)

o Diferentes partes do sistema sao feitos por atores distintos:
Interface fisica e infra-estrutura: fabricante do terminal de acesso
Aplicativos de TVe: produtores de conteudo
Aplicativos de TV Ativa: empresas de desenvolvimento de software

Desafio a consisténcia interna do sistema, falta um enfoque com visao
unificada do sistema como um todo

« Nao existem modelos genéricos e extensiveis que possam ser
amplamente utilizados. Existem muitas solucoes pontuais e
incompativeis entre si

- Desafio a consisténcia externa do sistema (entre sistemas), faltam
diretrizes
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Consisténcia em IHC

e Diversas definicoes encontradas na literatura:

- “Consisténcia se relaciona com a semelhanca em
comportamento que ocorre em situacoes similares ou em
tarefas com objetivos similares.” (Dix. et al. 1998)

- O guia de estilo da Apple (APPLE COMPUTER, 1992) ressalta
a importancia de dois aspectos especificos, a consisténcia
visual e a consisténcia de comportamento

« Neste trabalho: uma caracteristica de um sistema que
tem aparéncia e comportamentos semelhantes em
situacoes semelhantes.
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Beneficios da Consistencia

e Mesmo sem uma definicao unica, € consenso que €
uma caracteristica fundamental de boas interfaces
com O usuario

Seu principal beneficio € permitir a transferéncia de
conhecimento entre situacoes de uso

Quando uma interface € consistente, o usuario pode
generalizar o funcionamento de uma interface
especifica para todas as interfaces do sistema, o que
permite a formacao de um modelo mental coerente
do sistema como um todo
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Resumo de Beneficios

e Beneficios para o usuario final:
Aumenta a facilidade de aprendizagem
Aumenta a facilidade de uso
Reduz da taxa de erros
Aumenta a satisfacao subjetiva
Proporciona uma sensacao de dominio
Melhora a auto-confianca

« Beneficios para desenvolvedores de software e fabricantes de
equipamentos:
Reduz custos de desenvolvimento
Reduz custos de implementacao
Reduz custos de suporte
Aumenta a expectativa de utilizacao e de vendas
Tem o potencial de melhorar os aspectos estéticos da interface
Traz beneficio do ponto de vista de marketing
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Abordagens para Atingir a Consisténcia

e Imposicao:
- Controle centralizado
- Ambientes controlados e sem grandes inovacoes

e Promocao:
- Implementacoes de referéncia
- Ambientes abertos e com mais espaco para inovacoes

e No caso da TV interativa, as abordagens baseadas em
promocao parecem mais promissoras:

- Interfaces que sirvam de modelos
- Guias de estilo

- Design patterns especificos para TVi
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Objetivo

o Investigar as questoes relacionadas a consisténcia de
interfaces com usuario em TV interativa, considerando
seus diversos aspectos teoricos e de implementacao.

Dentre os objetivos especificos destacamos:

- Verificar como a consisténcia e tratada na literatura de
Interfaces Humano-Computador

- Buscar identificar modelos de interfaces de TVi que sejam
exemplos de boas praticas e consistentes entre si

- Procurar propor alternativas que possam se tornar modelos
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Relevancia

A falta de consisténcia traz efeitos negativos para
todos os atores envolvidos na cadeia de producao e
consumo de TV interativa:

- Usuarios: sistema fica mais dificil de ser usado, inibe o uso,
adocao e mais lenta, eventualmente impede 0 uso e cria
rejeicao a tecnologia
Produtores de conteudo: necessidade de criar diversas

versoes de um mesmo aplicativo, maiores custos de
producao e manutencao, reducao do publico alcancado

Industria de complexo eletronico: reduz a velocidade da
escala de vendas, maiores custos de devolucao e suporte pos-
venda

Pais: pode atrasar a transicao da tecnologia analogica para a
digital
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Metodologia




Metodologia

Modelagem
de Usudrio

Analise

Diretrizes Gerais
de Interface

de Tarefa
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Referéncias
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Modelagem de Usuario

« Compreender aspectos mais relevantes e detectar
padroes recorrentes

e Modelos iniciais postulados, baseados em dados da
literatura:

e Validacao dos modelos postulados com especialistas,
chegando a modelos de usuarios

A partir dos modelos validados foram extraidas as
recomendacoes
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Analise de Tarefa

« Compreender as tarefas realizadas pelos usuarios € o
contexto onde ocorrem

o Lista de tarefas consideradas prioritarias baseada na
literatura

e Entrevista semi-estruturada com usuarios dos modelos
validados

- Apenas um entrevistador
- Modelo mestre-aprendiz

« Entrevista foi registrada em video para anotacoes
complementares posteriores

- Analise do ambiente
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Diretrizes Gerais de Interface

e Regras e principios documentados na literatura, que
podem ser utilizados como orientacao

e Revisao da literatura

« Compilacao de recomendacoes relevantes em tres

grupos:

- Design para TV

- Navegacao

- Dispositivo de Interacao
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Analise Comparativa

o Revisao critica de interfaces existentes buscando verificar
enfoques mais indicados e enfoques que devem ser evitados

« Analise de sete plataformas de TV:
- Duas plataformas de TV analogica (TV aberta e TV a cabo analdgica)

- Cinco plataformas de TV digital existentes no Brasil (DirecTV, TVA
Digital, NET Digital, SKY e SKY+)

o Aspectos da analise:
Mapa de Navegacao
Telas principais
Dispositivo de Interacao
Navegacao

 Baseada em um roteiro a interacao era filmada e depois o filme
foi utilizado como referéncia para a elaboracao da analise
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Coordenacao da Interface

« Etapa que utiliza recomendacoes para avaliar as referéncias
encontradas e elencar as melhores alternativas

e Verificar a consisténcia entre as diversas alternativas

- Inspecao de consisténcia, com tabelas comparativas entre os sistemas
analisados

e Propostas de modificacoes para resolver problemas de
consisténcia, utilizando as recomendacoes

- Proposta de nova alternativa caso nenhuma das solucoes encontradas
fosse satisfatoria
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Resultados




Modelos de Usuarios

Torcedor Antenado:

- Foco especifico em esportes, boa escolaridade e familiaridade com
tecnologia

Mae Ocupada:

- Atencao dispersa em multiplas atividades

Meia ldade com Ajuda:

- Certa inseguranca frente a novas tecnologias, aprende com ajuda de
terceiros

Torcedor com Baixa Alfabetizacao:
- Baixa escolaridade e pouca familiaridade com tecnologia

Dados validos para todos os modelos:
- Variacao de postura de acordo com conteudo
- "Tunel de atencao” criado pela tela de TV
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Analise de Tarefa

« Analise do Ambiente
- Arranjo fisico similar para Torcedor Antenado e Mae Ocupada
- Torcedor Antenado: TV e o foco da atencao

- Mae Ocupada: TV é pano de fundo para outras atividades

“... ndo tem nada para fazer la (home-theater) que nao seja ficar
assistindo televisao ...” (Mae Ocupada 1)

e Problema para controlar diversos aparelhos (TV,
terminal, home-theater, aparelho de som) por
diversos controles remotos

e Uso do controle remoto baseado no tato, usuario
mantém foco na tela da TV
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Diretrizes Gerais de Interface

e Design para TV
- Area de tela e bordas de seguranca
- Evitar cores saturadas e contrastes
- Tipografia adequada

« Navegacao
- Teclado numerico como atalho

e Dispositivo interacao
- Evitar alternancia de foco entre tela e controle remoto
- Complementaridade e redundancia com Interface Grafica
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Mapa de Navegacao - TV Aberta

parelho
Desligado

Ultimo
 Canal /)

Sub-menus

‘ Sus-menu

Fungdes

Legenda

Tela com Tecla Dedicada O
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Mapa de Navegacao - TVA Digital

parelho
Desligado

ub-menu
Status PPY

Qutros
Sub-menus

ana
Abaixo

ub-menu
Painel de Ctrl

Legenda

Tela com Tecla Dedicada
Regido com Tecla Dedicada
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Mapa de Navegacao - SKY+

parelho
Desligado

Programa

Gravado

Tecla
CR.

—

|

(e ee—

Gl de

Programacgio

T Variedades

Programas

Gravados

Esportes e

Musica

|n|orma¢ao

 Aplicativos TVi

T Games

Qutros
Aplicativos

Legenda

Tela com Tecla Dedicada

Regido com Tecla Dedicada

®
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Tarja de Informacoes - NET Digital

- R

14/12/2006




Tarja de Informacoes - SKY

O  The Oprah Winfrey Show
20:00 - 20:45 P>

-
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Dispositivo de Interacao - TVA e NET Digital

Teclas para
rolagem de texto

Tecla dedicada
para Menu

Controle de
Volume

Teclas
direcionais e SEL

Tecla para
acessoa TV

Tecla dedicada
para Guia

Tecla dedicada
para Guia de PPV

Tecla dedicada
para Portal TVA

Teclas coloridas
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Tecla de Mudo

Tecla para ativar
selegdo de dudio
alternativo e
legenda

Controle de
Canais

Tecla para ativar
Info e Sinopse

Tecla dedicada
para Portal HBO

Tecla para alternar
entre os 2
Gltimos canais

Teclas de OK

Tecla dedicada
para Ajuda

Teclas dedicadas
para Portal e
Mosaico

Controle de
Volume

Tecla para
acessoa TV

Teclas direcionais,
OK e Voltar

Teclas dedicadas
para Guia de
PPV e de canais
de musica

Tecla dedicada
para Ajuda

Tecla para ativar
Tarja e Sinopse

Controle de
Canais

Tecla dedicada
para Guia

Teclas coloridas

Tecla para ativar
selegdo de dudio
alternativo e
legenda

Tecla dedicada
para Menu




Navegacao pela TV - NET Digital

Teclado Numérico

Canal +/-

Tecla SOBE ou

= Tecla SOBE ou

Tecla OK bu | ]Tecla DESCE
i i d |

|_Tecla Info | | : (muda canal)

Tecla OK Qualquer
Tela

Tecla
Sair

Tecla
\DIREITA

TeclaVERDE  !(audio alternativo)
ecla AMARELA, (ativa/escolhe legenda)

Legenda

Navegar entre Canais
Ver Programacao Atual

Ver Programacao em
Outro Horirio

Ativar Opgdes de
Audio e Legenda
o

: d d - v .
Sinopse ‘er Sinopse
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Navegacao pela TV - SKY
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Teclado Numérico

Tecla SOBEou
Tecla DESCE ou

Canal +/-

Tecla? |
i

Ol

\Tecla +

Canal +/-

Qualquer

Tela

Tecla
TV

Tarja Atual

Tecla
DIREITA

Tecla Retornar :

(com reserva)

Tecla SOBE ou DESCE
(dudio alternativo)

ecla DIREITA ou ESQUERDA
(ativa/escolhe legenda)

Tecla ©@ ou +

Opgoes A/L

Tecla © ou +

Sinopse

Legenda

Navegar entre Canais
Ver Programacao Atual

Ver Programacao em
Outro Horirio

Ativar Opgdes de
Audio e Legenda

Ver Sinopse




Principais Contribuicoes

e Proposta integrada de interface composta por:
- Mapa de navegacao
- Conjunto minimo de teclas para o controle remoto

- Modelo de navegacao
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Mapa de Navegacao

parelho
Desligado

Canal
Abaixo

uia de
Programacio

Legenda

Tela com Tecla Dedicada

Regido com Tecla Dedicada

e
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Aplicativo |

Qutros
Aplicativos

Aplicativo N

Aplicativos TV Ativa

|’|enu ae

Configuragio

Qutros
Sub-menus

SuFmenu N



Controle Remoto
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Modelo de Navegacao (TV
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Teclado Numérico

Canal +/- Canal +/-

Qualquer

Tela

Tecla
TV

Tarja Atual
Tecla

Tecla OK |

Tecla Volta

Aviso Programa

pcoes
contexto TV

Tecla

Teclas direcionais
(muda selecéo)
Tecla OK

e Legenda
Opgoes A/L g
Navegar entre Canais

Ver Programacao Atual

Ver Programacao em
Outro Horirio

Ativar Opgdes de
Audio e Legenda

Ver Sinopse

Sinopse




Comparacao entre os Modelos de Navegacao

DirecTV

TVA

NET

SKY e
SKY+

Proposta

Abrir
tarja de
informacoes

Setas
verticais

Ver
programacao
proximo
canal

Seta para
cima

Seta para
cima

Seta para
cima

Seta para
cima

Sintonizar
proximo
canal

Setas
direcionais
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Comparacao entre os Modelos de Navegacao

DirecTV

TVA

NET

SKY e
SKY+

Proposta

Abrir
sinopse

Info
(2 vezes)

Sinopse
(2 vezes)

Info
(2 vezes)

? (tarja) e
+ (sinopse)

Opcoes,
setas
direcionais
e OK

Voltar para
TV

Sinopse
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Comparacao entre os Modelos de Navegacao

DirecTV

TVA

NET

SKY e
SKY+

Proposta

Abrir tarja
de legenda
e audio

alternativo

Opcoes

Opcoes

Opcoes,
setas
direcionais
e OK

Escolher

Subtitles e
Alt Audio
(n vezes)

Setas
direcionais
e SEL

Teclas
verde e
amarela
(n vezes)

Setas
verticais e
horizontais

(n vezes)

Setas
direcionais
e OK

Confirmar

Setas
direcionais
e SEL

(0]

Setas
direcionais
e OK
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Discussao




Usuarios e Tarefas

« Numero e variabilidade de modelos de usuario para TV
interativa € muito grande:

- Uso de interfaces adaptaveis
- Interfaces com apresentacao progressiva

« Escolha pela entrevista com usuarios, sem observacao:

- Melhor direcionamento para questoes e tarefas especificas

- Limitacao da entrevista, usuario nem sempre faz aquilo que
relata

- Durante a entrevista as tarefas foram demonstradas, com o
usuario explicando suas motivacoes (think aloud)

14/12/2006




Diretrizes Gerais de Interface

 Diretrizes produzidas em outros paises, portanto e
necessario ficar atento para diferencas tecnologicas e
culturais:

- Diferentes padroes de TV: PAL-M, PAL-G, PAL-B, NTSC-M

- Teclas dedicadas sao conhecidas pela populacao:
e Text (teletexto)
e Teclas coloridas (atalhos do teletexto)

- Mesmo nos seus paises de origem, questao de usabilidade
ainda € esta em aberto: falta um modelo unico de navegacao
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Coordenacao da Interface

e Neste trabalho nao foram realizados testes com
usuarios, portanto as propostas aqui elaboradas
servem como hipoteses de trabalhos para uma
validacao experimental

e Variante do modelo de navegacao proposto que
dispensa existéncia de tecla de opcoes
- E mais simples e mais consistente

- Uso mais frequente requer 5 teclas pressionadas
ao invés de 3
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Trabalhos Futuros

e Validacao experimental das propostas desenvolvidas
- Guia de estilo geral para aplicativos de TVi
- Criacao de uma biblioteca de design patterns
- Prototipos funcionais e bibliotecas de codigo

« Extensao dos estudos para modelos de usuarios mais
especificos:
- Usuarios com necessidades especiais
- Publico infantil e juvenil
- Publico de um programa especifico
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